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1. CAPITULO 1 DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS Y
SELECCION

1.1 ¢ Qué es direccidn estratégica de recursos humanos?
1.1.2 Requisitos para el desarrollo de un direccionamiento estratégico de la
gestion humana.

1.1.3 Planificacion de Recursos Humanos.
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1.1.5 Funciones del area de Recursos Humanos.
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1.2 SELECCION

1.2.1 Reclutamiento.

1.2.2 Tipos de Reclutamiento.

1.2.2.1 Reclutamiento interno.

1.2.2.2 Reclutamiento Externo.

1.3 { QUE ES SELECCION?

1.3.1 Entrevista.

1.3.2 Tipos de Pruebas.

1.3.3 Verificacion de Referencias.

1.2.4 Visita Domiciliaria.

1.3.5 Informe Final.

1.3.6 ; Qué es Assesment Center?
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2. CAPITULO 2 SOCIALIZACION Y ADAPTAC!()N DE PERSONAL

2.1 ; Qué es socializacion y adaptacion de personal?
2.2 4 Que es Induccion?

2.2.1 Objetivos de la Induccion.

2.2.2 Programa de Induccién.

2.2.3 Aspectos Generales de la Induccion.

2.3 ENTRENAMIENTO

2.3.1 Objetivos del entrenamiento.
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2.4 ,QUE ES EVALUACION DEL DESEMPENO?
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2.4.2 Objetivos.
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2.5 FORMACION Y CAPACITACION

2.5.1 ; Cémo se construye un plan de Formacion y Capacitacion?
2.5.2 Importancia de la Formacién y Capacitacion.
2.5.3 Tipos de Formacién y Capacitacion.
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3. CAPITULO GESTION SOCIAL Y ORGANIZACIONAL
3.1 ¢ Qué son las competencias?

3.1.1 { Qué son las competencias de personal?

3.1.2 Componentes de una competencia.

3.1.3 ¢ Por qué medir las competencias?

3.1.4 Caracteristicas de la medicion de las competencias.
3.1.5 4 Cémo se logran las competencias?

3.2 ; QUE ES BALANCE SOCIAL?

3.2.1 Objetivos del Balance Social.

3.2.2 Ventajas del Balance Social.

3.2.3 Términos Claves.

3.2.4 Pasos para la elaboracion de un balance social o informe social.
3.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

3.3.1 Actividades de la R.S.E.

3.3.2 Programas de la R.S.E.
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